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PREFEITURA DE CRUZILIA - MG

Referéncia: 01 de Janeiro de 2025 até 05 de Maio de 2026

Total por més - 2026

Janeire 1, 2026 - Maio 5, 2028

M Nowos chamados Aberto resolvido Tempo dedicado
Janeire 2026 7 2 5

Fevereire 2026 & k] 3

Marge 2026 4 4 ]

Mbril 2026 5 2 3

Maio 2026 o 0 a

Totsls 22 11 11

Total por més - 2025

Janedro 1, 2025 - Dezembro 31, 2025

HiEs Newos chamados Aberto resolvide Tempa dedicade
Totals 118 B4 3z 00:02:4%
Janweire 2025 16 16 0

Fevereing 2025 3 3 L

Marge 2025 8 4 4 00:00:41
Mbril 2025 19 1] 19 00:02:08
Mais 2025 & 4 2

Junha 2025 13 12 1

Julke 2025 12 9 3

Ageste 2025 15 15 0

Setembng 2025 i1 Ll 2

Qutubre 2025 5 5 0

Novembro 2025 4 4 0

Dezembro 2025 4 3 1

Totais 116 84 iz 00:02:49



Total por setor - 2026

Janebe 1, 3016 - Malo 5, 2026

Categeriy Chamados  Aberio  reshvide  Respostas (Todes) Respostas (Equipe) Termpo dedicado
Totals 22 11 11 3 1
Ouvideria Muniopal 1 1 [} L] [
Cabinete do refeits ] ] o [} o
Contreladaria [ L} o L3 o
£RAS a L} o [} [
Farmbcis de Hinas. 0 0 [} 13 o
Secrataria da Cullurs L] @ o [ [
Secretaria da Fazends. 1 1 [} L3 o
Saerataria de Admirsrrachs 1 1 -] [ [
Secretaria de Defesa Civil [ L} o o o
Secretaria de Desenvehiments L] o L] L o
Secretaria de Educagio [ L} o [3 o
Sacretaria de Becuried Humands 1 1 L] o o
Secretania de Sadoe L] L} o [3 o
Sacretary Socil a a L] o o
Setor de Compras L] 0 o L3 o
Setor o Contadildate ] ] 2 4 [
Setnr de Informitics [ L} o [} o
Setor de Lictapbes 1 1 o [ o
Setor B PRDESMENS [ L} o o o
Departamento de Dspertes Q L} ] L3 13
Secretaria de Obras. L] L} o [} o
Secretaria de Meis Ambiente ] 1 1 1 s
Retirads de Estuihe 11 1 10 3 3
Tetals 23 It i1 11
Total por setor - 2025
Saneins 1, 3028 - Derembro 31, 2025
Categeris Chamades  Aberle  reschvide  Resposias [Tedos) Respostas (Eguips) Temps dedeads
Teotaks 116 B4 a2 16 ] 00:02:48
Ouvidoris Muniipal ] 8 o 1 o
Galinete do Prefeitn 1 n 1 1 ]
Contreladona 1 1 o L} (]
CRAS ] ] Q [} ]
Farmbeis de Hinas (] o o L} (]
Secretaria da Culbers 2 2 Q [} ]
Seeretaria da Farends 13 13 o 3 (]
Secretaria de Admintraghs 5 5 Q [} ]
Saeretania de Deless Cvil (] o o L} (]
Secretaria de Desenvehvimenbs ] ] Q [} ]
Seeretania de Educaglo 3 3 o L} (]
Secretaria de Becurses Humanos 1 1 Q [} ]
Seeretaria de Saide 3 3 o L} (]
Secretaria Social ] ] Q [} ]
Sator de Comprns ] ] o L} (]
Setor de Contabildade L] 9 Q [} ]
Setor de lafaremitics (] o o L} (]
Setor de Licitaghes 2 2 Q [} ]
Sator de Manesaments (] o o L} (]
Diepartamerto 3¢ Esportes ] ] Q [} ]
Seeretania de Obs ] 9 o 1 (]
Secretaria de Meio Ambiente it 1 13 2 1 00:00:32
Retirads de Esruiba 35 17 18 8 5 o017
Totais 116 ™ T 16 ] BO:02:48
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